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生活
せいかつ

に困
こま

ったときの相談
そうだん

窓口
まどぐち

・支援
し え ん

制度
せ い ど

 

 

失業
しつぎょう

、病気
びょうき

などで 著
いちじる

しく収 入
しゅうにゅう

が減少
げんしょう

した人
ひと

が利用
り よ う

できる資金
し き ん

貸付
かしつけ

、減免
げんめん

・援助
えんじょ

などの制度
せ い ど

があ

ります。 

ここでは、主
おも

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

や支援
し え ん

制度
せ い ど

などを紹介
しょうかい

します。利用
り よ う

できる条件
じょうけん

など、詳
くわ

しくはお問
と

い合
あ

わ

せの上
うえ

、ご相
そう

談
だん

ください。 

 また、各相談
かくそうだん

窓口
まどぐち

での対応
たいおう

は日本語
に ほ ん ご

のみとなりますので、 日本語
に ほ ん ご

での会話
か い わ

が難
むずか

しい場合
ば あ い

は、「広島市
ひろしまし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

コーナー」又は「国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ」へ電話
で ん わ

をしてください。 

なお、言語
げ ん ご

によってボランティア通
つう

訳者
やくしゃ

が見
み

つからなかった場合
ば あ い

は、対応
たいおう

に時間
じ か ん

がかかることがあ

りますので、あらかじめご了 承
りょうしょう

ください。 

 

（日本語
に ほ ん ご

での会話
か い わ

が難
むずか

しい場合
ば あ い

の連絡先
れんらくさき

） 

 ○「広島市
ひろしまし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

コーナー」（広島市中区
ひろし ま し な か く

中島町
なかじまちょう

1-5 広島
ひろしま

国際
こくさい

会議場
かいぎじょう

１階
かい

） 

  月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 9：00～15：30（祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

・8月
がつ

6日
にち

を除
のぞ

く） 

  対応
たいおう

言語
げ ん ご

：ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

、中国語
ちゅうごくご

、英語
え い ご

 

TEL 082-241-5010 

 

 ○「広島市
ひろしまし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

コーナー」の巡回
じゅんかい

相談
そうだん

 

場所
ば し ょ

：広島市
ひろしまし

安芸区
あ き く

役所
やくしょ

２階
かい

 区政
く せ い

振興課内
しんこうかない

（広島市
ひろしまし

安芸区
あ き く

船越
ふなこし

三丁目
さんちょうめ

4-36） 

日時
に ち じ

：毎週
まいしゅう

金曜日
きんようび

 10:30～15:30 

対応
たいおう

言語
げ ん ご

：ポルトガル語
ご

、スペイン語
ご

 

TEL 082-821-4903 

 

○財団
ざいだん

法人
ほうじん

広島
ひろしま

平
へい

和文化
わ ぶ ん か

センター国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ（広島市中区
ひろし ま し な か く

中島町
なかじまちょう

1-5 広島
ひろしま

国際
こくさい

会議場
かいぎじょう

１階
かい

） 

対応
たいおう

言語
げ ん ご

：英語
え い ご

 ※その他
ほか

の言語
げ ん ご

は、トリオフォンサービス（電話
で ん わ

による多言語
た げ ん ご

ボランティア通訳
つうやく

）

により対応
たいおう

します。 

4月
がつ

～9月
がつ

 9：00～19：00、10月
がつ

～3月
がつ

 9：00～18：00（年末
ねんまつ

・年始
ね ん し

を除
のぞ

く） 

TEL 082-247-9715 

 
 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 

最低
さいてい

生活
せいかつ

を保障
ほしょう

する制度
せ い ど

です。 

問
と

い合
あ

わせ先
さき

：外国人
がいこくじん

登録法上
とうろくほうじょう

の居住地
きょじゅうち

の区
く

役所
やくしょ

厚生部
こうせいぶ

生活課
せいかつか

（別紙
べ っ し

参照
さんしょう

） 

 

日本語
に ほ ん ご
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外国人
がいこくじん

の対象者
たいしょうしゃ

：入管法
にゅうかんほう

別表
べっぴょう

第
だい

２の在留
ざいりゅう

資格
し か く

を有
ゆう

する者
もの

(永住者
えいじゅうしゃ

、日本人
にほんじん

の配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

、永住者
えいじゅうしゃ

の

配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

及
およ

び定住者
ていじゅうしゃ

)、「日本
に ほ ん

国
こく

との平和
へ い わ

条約
じょうやく

に基
もと

づき日本
に ほ ん

国籍
こくせき

を離
り

脱
だつ

した者
もの

等
とう

の出入国
しゅつにゅうごく

管理
か ん り

に関
かん

する特例法
とくれいほう

」の特別
とくべつ

永住者
えいじゅうしゃ

、入管法上
にゅうかんほうじょう

の認定
にんてい

難民
なんみん

。 

ただし、保護
ほ ご

を受
じゅ

給
きゅう

する場合
ば あ い

は、各種
かくしゅ

の要件
ようけん

がありますので、問
と

い合
あ

わせ先
さき

に相談
そうだん

してください。 

内容
ないよう

：生活
せいかつ

に困
こん

窮
きゅう

している世帯
せ た い

に、その困窮
こんきゅう

の程度
て い ど

に応
おう

じ必要
ひつよう

な保護
ほ ご

(生活
せいかつ

・教育
きょういく

・住宅
じゅうたく

・医療
いりょう

・

介護
か い ご

・出産
しゅっさん

・生業
せいぎょう

・葬祭
そうさい

)を行
おこな

い、その最低
さいてい

生活
せいかつ

を保障
ほしょう

するとともに、自立
じ り つ

した生活
せいかつ

がで

きるよう手助
て だ す

けします。 

 
 

住宅
じゅうたく

手当
て あ て

 

住
す

むところがなくなった人
ひと

や住
す

むところがなくなるおそれのある人
ひと

に家賃
や ち ん

を支給
しきゅう

する制度
せ い ど

です。 

問
と

い合
あ

わせ先
さき

：新
あたら

しくお住
す

まいになる予定
よ て い

の区
く

またはお住
す

まいの区
く

の区
く

役所
やくしょ

厚生部
こうせいぶ

生活課
せいかつか

（別紙
べ っ し

参照
さんしょう

） 

外国人
がいこくじん

の対象者
たいしょうしゃ

：入管法
にゅうかんほう

別表
べっぴょう

第
だい

２の在留
ざいりゅう

資格
し か く

を有
ゆう

する者
もの

(永住者
えいじゅうしゃ

、日本人
にほんじん

の配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

、永住者
えいじゅうしゃ

の

配偶者
はいぐうしゃ

等
とう

及
およ

び定住者
ていじゅうしゃ

)、「日本
に ほ ん

国
こく

との平和
へ い わ

条約
じょうやく

に基
もと

づき日本
に ほ ん

国籍
こくせき

を離
り

脱
だつ

した者
もの

等
とう

の出入国
しゅつにゅうごく

管理
か ん り

に関
かん

する特例法
とくれいほう

」の特別
とくべつ

永住者
えいじゅうしゃ

、入管法上
にゅうかんほうじょう

の認定
にんてい

難民
なんみん

。 

ただし、平成
へいせい

１９年
ねん

１０月
がつ

１日
にち

以降
い こ う

に離職
りしょく

し、就労
しゅうろう

能力
のうりょく

・意欲
い よ く

がある人
ひと

である

ことなど、住宅
じゅうたく

手当
て あ て

を受
じゅ

給
きゅう

する場合
ば あ い

には、各種
かくしゅ

の要件
ようけん

がありますので、問
と

い合
あ

わ

せ先
さき

に相談
そうだん

してください。 

内容
ないよう

：仕事
し ご と

を失
うしな

ったことにより、住
す

むところがなくなった人
ひと

や住
す

むところがなくなるおそれのある

人
ひと

に、住宅
じゅうたく

手当
て あ て

を、単身
たんしん

世帯
せ た い

月額
げつがく

４万
まん

２０００円
えん

、複数
ふくすう

世帯
せ た い

月額
げつがく

５万
まん

５０００円
えん

を上限
じょうげん

と

し、最長
さいちょう

９ヵ月間
かげつかん

支給
しきゅう

します。 

 
 

資金
し き ん

貸付
かしつけ

 

生活
せいかつ

に困
こま

ったときに利用
り よ う

できる、各種
かくしゅ

資金
し き ん

の貸付制度
かしつけせいど

があります。 

 

■生活
せいかつ

福祉
ふ く し

資金
し き ん

（総合
そうごう

支援
し え ん

資金
し き ん

・生活
せいかつ

支援費
し え ん ひ

） 

失業
しつぎょう

・求 職 中
きゅうしょくちゅう

の生活費
せいかつひ

を貸
か

し付
つ

けする制度
せ い ど

です。 

問
と

い合
あ

わせ先
さき

：お住
す

まいの区
く

（外国人
がいこくじん

登録地
とうろくち

）の区
く

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

（別紙
べ っ し

参照
さんしょう

） 

 ・貸付金額
かしつけきんがく

 （世帯
せ た い

の場合
ば あ い

）200,000円
えん

以内
い な い

×12か月
か げ つ

 （単身
たんしん

の場合
ば あ い

）150,000円
えん

以内
い な い

×12か月
か げ つ

 

 ・保証人
ほしょうにん

  原則
げんそく

必要
ひつよう

ですが、保証人
ほしょうにん

なしでも貸
か

し付
つ

けできます。 

       貸付利率
かしつけりりつ

：（保証人
ほしょうにん

ありの場合
ば あ い

）無利子
む り し

 （保証人
ほしょうにん

なしの場合
ば あ い

）年
ねん

1．5％ 

 ・その他
た

  ・公的
こうてき

給付
きゅうふ

又
また

は公的
こうてき

貸付
かしつけ

を受
う

けることができず、生活費
せいかつひ

を賄
まかな

うことができない方
かた

 

       ・外国人
がいこくじん

登録
とうろく

が行
おこな

われていること 

       ・現在地
げんざいち

に将来
しょうらい

とも永住
えいじゅう

する確実
かくじつ

な見込
み こ

みがあること 

       ・6か月
げつ

以上
いじょう

の居住
きょじゅう
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■生活
せいかつ

福祉
ふ く し

資金
し き ん

（緊急
きんきゅう

小口
こ ぐ ち

資金
し き ん

） 

 緊急
きんきゅう

かつ一時的
いちじてき

に生計
せいけい

の維持
い じ

が困難
こんなん

となった場合
ば あ い

に少額
しょうがく

の費用
ひ よ う

を貸
か

し付
つ

けする制度
せ い ど

です。 

  問
と

い合
あ

わせ先
さき

：お住
す

まいの区
く

（外国人
がいこくじん

登録地
とうろくち

）の区
く

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

（別紙
べ っ し

参照
さんしょう

） 

  ・貸付金額
かしつけきんがく

 100,000円
えん

以内
い な い

 無利息
む り そ く

 

  ・保証人
ほしょうにん

  不要
ふ よ う

 

 ・その他
た

  ・外国人
がいこくじん

登録
とうろく

が行
おこな

われていること 

・現在地
げんざいち

に将来
しょうらい

とも永住
えいじゅう

する確実
かくじつ

な見込
み こ

みがあること 

        ・6か月
げつ

以上
いじょう

の居住
きょじゅう

 
 

■小口
こ ぐ ち

生活
せいかつ

資金
し き ん

（小口
こ ぐ ち

資金
し き ん

） 

生活
せいかつ

困窮者
こんきゅうしゃ

に対
たい

して必要
ひつよう

な資金
し き ん

を貸
か

し付
つ

けする制度
せ い ど

です。 

  問
と

い合
あ

わせ先
さき

：お住
す

まいの区
く

（外国人
がいこくじん

登録地
とうろくち

）の区
く

役所
やくしょ

厚生部
こうせいぶ

生活課
せいかつか

（別紙
べ っ し

参照
さんしょう

） 

・貸付金額
かしつけきんがく

 5,000円
えん

以内
い な い

（特別
とくべつ

の場合
ば あ い

は 10,000円
えん

以内
い な い

）無利息
む り そ く

 

・保証人
ほしょうにん

  不要
ふ よ う

 

・その他
た

  住 民票
じゅうみんひょう

（外国人
がいこくじん

登録
とうろく

）が広島市
ひろしまし

にあること 

  

■生活
せいかつ

一時
い ち じ

資金
し き ん

 

不測
ふ そ く

の出費
しゅっぴ

により生活
せいかつ

に一時的
いちじてき

に困
こん

窮
きゅう

した世帯
せ た い

に必要
ひつよう

な資金
し き ん

を貸
か

し付
つ

けする制度
せ い ど

です。 

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

：お住
す

まいの区
く

（外国人
がいこくじん

登録地
とうろくち

）の区
く

役所
やくしょ

厚生部
こうせいぶ

生活課
せいかつか

（申請
しんせい

受付
うけつけ

：別紙
べ っ し

参照
さんしょう

）又
また

は 

  区
く

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

（貸付
かしつけ

実施
じ っ し

：別紙
べ っ し

参照
さんしょう

）  

・貸付金額
かしつけきんがく

 50,000円
えん

以内
い な い

（高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

世帯
せ た い

は 100,000円
えん

以内
い な い

）無利息
む り そ く

 

・保証人
ほしょうにん

  1名
めい

必要
ひつよう

 

・その他
た

  住 民票
じゅうみんひょう

（外国人
がいこくじん

登録
とうろく

）が広島市
ひろしまし

にあり、6か月
げつ

以上
いじょう

居住
きょじゅう

していること 

  

 

税金
ぜいきん

 

納税
のうぜい

の相談
そうだん

などをお受
う

けします 

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

：お住
す

まいの区
く

（外国人
がいこくじん

登録地
とうろくち

）の区
く

役所
やくしょ

収納課
しゅうのうか

整理係
せいりかかり

（別紙
べ っ し

参照
さんしょう

） 

 所得
しょとく

が 著
いちじる

しく減少
げんしょう

したことなどから、市税
し ぜ い

（住民税
じゅうみんぜい

、固定
こ て い

資産税
しさんぜい

、軽自動
けいじどう

車税
しゃぜい

など）の納税
のうぜい

が困難
こんなん

な人
ひと

に、納
おさ

める税金
ぜいきん

を分割
ぶんかつ

するなどの相談
そうだん

に応
おう

じます。また、毎月
まいつき

第
だい

3木曜日
もくようび

は全区
ぜ ん く

役所
やくしょ

で、納付
の う ふ

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を午後
ご ご

8時
じ

まで延長
えんちょう

しています。 

 

 

国民
こくみん

年金
ねんきん

 

保険料
ほけんりょう

が免除
めんじょ

・猶予
ゆ う よ

される制度
せ い ど

があります。 

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

：お住
す

まいの区
く

（外国人
がいこくじん

登録地
とうろくち

）の区
く

役所
やくしょ

保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

保険
ほ け ん

年金係
ねんきんかかり

（別紙
べ っ し

参照
さんしょう

） 

 前年
ぜんねん

所得
しょとく

が基
き

準額
じゅんがく

以下
い か

の場合
ば あ い

など、免除
めんじょ

の要件
ようけん

に該当
がいとう

するときは、申請
しんせい

により保険料
ほけんりょう

の納付
の う ふ

が免
めん

除
じょ

されます。また、失業
しつぎょう

された人
ひと

には、所得
しょとく

審査
し ん さ

の特例
とくれい

があります。20歳
さい

以上
いじょう

の学生
がくせい

には、在学中
ざいがくちゅう

の
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保険料
ほけんりょう

を社会人
しゃかいじん

になってから納
おさ

めることができる制度
せ い ど

があります。 

 

国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

・介護
か い ご

保険
ほ け ん

 

保険料
ほけんりょう

の減免
げんめん

制度
せ い ど

などがあります。 

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

：お住
す

まいの区
く

（外国人
がいこくじん

登録地
とうろくち

）の、①②は区
く

役所
やくしょ

保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

保険
ほ け ん

年金係
ねんきんかかり

（別紙
べ っ し

参照
さんしょう

）、 

 ③④は区
く

役所
やくしょ

厚生部
こうせいぶ

健康
けんこう

長寿課
ちょうじゅか

介護
か い ご

保険係
ほけんかかり

（別紙
べ っ し

参照
さんしょう

） 

 失業
しつぎょう

などで収 入
しゅうにゅう

が減少
げんしょう

したことにより、減免
げんめん

の要件
ようけん

に該当
がいとう

するときは、①国民
こくみん

健康
けんこう

保険料
ほけんりょう

、②

医療
いりょう

機関
き か ん

などに支払
し は ら

う国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

医療費
いりょうひ

の一部
い ち ぶ

負担
ふ た ん

金
きん

、③第
だい

1号
ごう

被
ひ

保険者
ほけんしゃ

（65歳
さい

以上
いじょう

）の介護
か い ご

保険
ほ け ん

料
りょう

、

④介護
か い ご

保険
ほ け ん

サービスの利用料
りようりょう

を、申請
しんせい

により減免
げんめん

します。 

 

子育
こ そ だ

て・教育
きょういく

 

保育料
ほいくりょう

や授業料
じゅぎょうりょう

の減免
げんめん

制度
せ い ど

や小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

の就学
しゅうがく

援助
えんじょ

などがあります。 

■保育料
ほいくりょう

 

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

：お住
す

まいの区
く

（外国人
がいこくじん

登録地
とうろくち

）の区
く

役所
やくしょ

厚生部
こうせいぶ

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

児童
じ ど う

福祉係
ふくしかかり

（安芸区
あ き く

は児童
じ ど う

 

 障害
しょうがい

福祉係
ふくしかかり

：別紙
べ っ し

参照
さんしょう

） 

 失業
しつぎょう

、病気
びょうき

、災害
さいがい

などの事情
じじょう

により、保育料
ほいくりょう

の支払
し は ら

いが困難
こんなん

な場合
ば あ い

、保育料
ほいくりょう

の減免
げんめん

が受
う

けられる場合
ば あ い

があります。 

 

■公私
こ う し

立
りつ

幼稚園
ようちえん

授 業料
じゅぎょうりょう

の減免
げんめん

・補助
ほ じ ょ

 

問
と

い合
あ

わせ先
さき

：市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

学事課
が く じ か

（電話
で ん わ

082-504-2469）、各幼稚園
かくようちえん

 

 広島市
ひろしまし

に住
す

んでいて、公 私
こうわたくし

立
りつ

幼稚園
ようちえん

に幼児
よ う じ

を通園
つうえん

させている一定
いってい

の要件
ようけん

（生活
せいかつ

保護
ほ ご

の受給
じゅきゅう

又
また

は

市民税
しみんぜい

の額
がく

よる）を満
み

たす世帯
せ た い

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、授業料
じゅぎょうりょう

（又
また

は保育料
ほいくりょう

）の全部
ぜ ん ぶ

又
また

は一部
い ち ぶ

を減免
げんめん

、又
また

は

補助
ほ じ ょ

(公私
こ う し

立
りつ

幼稚園
ようちえん

を通
とお

して）します。 

 

■就学
しゅうがく

援助
えんじょ

 

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

：市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

学事課
が く じ か

（電話
で ん わ

082-504-2469）、各学校
かくがっこう

 

 小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

（中等
ちゅうとう

教育
きょういく

学校
がっこう

前期
ぜ ん き

課程
か て い

を含
ふく

む。）、特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

の小
しょう

・中学部
ちゅうがくぶ

の児童
じ ど う

・生徒
せ い と

の保護者
ほ ご し ゃ

で、経済的
けいざいてき

にお困
こま

りの場合
ば あ い

は、一定
いってい

の所得
しょとく

基準
きじゅん

などを基
もと

に学用品費
がくようひんひ

などの援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

 

■特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

就学
しゅうがく

奨励費
しょうれいひ

の支給
しきゅう

 

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

：市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

学事課
が く じ か

（電話
で ん わ

082-504-2469）、各学校
かくがっこう

 

 市立
し り つ

の小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

の特別
とくべつ

支援
し え ん

学級
がっきゅう

に就学
しゅうがく

している児童
じ ど う

生徒
せ い と

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、学用品
がくようひん

購入費
こうにゅうひ

などの

経費
け い ひ

が援助
えんじょ

されます。 
 

■特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

就学
しゅうがく

奨励費
しょうれいひ

の支給
しきゅう

 

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

：各学校
かくがっこう

 

 特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

に就学
しゅうがく

している児童
じ ど う

生徒
せ い と

の保護者
ほ ご し ゃ

に対
たい

し、学用品
がくようひん

購入費
こうにゅうひ

などの経費
け い ひ

が援助
えんじょ

されます。 
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■公立
こうりつ

高校
こうこう

授 業料
じゅぎょうりょう

の無償化
むしょうか

 

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

：各学校
かくがっこう

、市立
し り つ

高校
こうこう

：市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

学事課
が く じ か

（電話
で ん わ

082-504-2469）、県立
けんりつ

高校
こうこう

：県
けん

教育
きょういく

委員会
いいんかい

指導
し ど う

第二課
だ い に か

（電話
で ん わ

 082-513-4991） 

 平成
へいせい

22年度
ね ん ど

から、公立
こうりつ

高校
こうこう

の授業
じゅぎょう

料
りょう

は無償
むしょう

となりました。 

 

■私
し

立
りつ

高等
こうとう

学校
がっこう

等
とう

の就学
しゅうがく

支援
し え ん

金
きん

 

 問い合わせ先
と   あ    さ き

：各学校
かくがっこう

 

 県内
けんない

の私
し

立
りつ

高等学校
こうとうがっこう

（全日制
ぜんにちせい

・通信制
つうしんせい

）、私立
し り つ

専修
せんしゅう

学校
がっこう

（高等
こうとう

課程
か て い

）及び
お よ

外国人
がいこくじん

学校
がっこう

（高等
こうとう

学校
がっこう

の課程
か て い

に類
るい

する課程
か て い

）に通う
かよ

生徒
せ い と

について、保護者
ほ ご し ゃ

の収 入
しゅうにゅう

状 況
じょうきょう

により、国
くに

が授業料
じゅぎょうりょう

の一部
い ち ぶ

を負担
ふ た ん

します。

（保護者
ほ ご し ゃ

の収 入
しゅうにゅう

状 況
じょうきょう

により、年額
ねんがく

118,800円
えん

～237,600円
えん

が軽減
けいげん

されます。） 

 

■私
し

立
りつ

高等学校
こうとうがっこう

授 業料
じゅぎょうりょう

等
とう

の軽減
けいげん

 

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

：各学校
かくがっこう

 

 経済的
けいざいてき

事情
じじょう

により学資
が く し

の負担
ふ た ん

が困難
こんなん

なときに、私
し

立
りつ

高等学校
こうとうがっこう

(全日制
ぜんにちせい

・通信制
つうしんせい

)、私立
し り つ

専修
せんしゅう

学校
がっこう

の３

年制
ねんせい

高等
こうとう

課程
か て い

及
およ

び外国人
がいこくじん

学校
がっこう

（高等
こうとう

学校
がっこう

の課程
か て い

に類
るい

する課程
か て い

）の授業料
じゅぎょうりょう

等
とう

及
およ

び入学
にゅうがく

時
じ

納入
のうにゅう

金
きん

が軽減
けいげん

される場合
ば あ い

があります。 

 

妊娠
にんしん

・出産
しゅっさん

・子育
こ そ だ

て期
き

の主
おも

な助成
じょせい

・給付
きゅうふ

制度
せ い ど

 

■妊婦
に ん ぷ

健
けん

診
しん

費用
ひ よ う

の助成
じょせい

 

問
と

い合
あ

わせ先
さき

：お住
す

まいの区
く

（外国人
がいこくじん

登録地
とうろくち

）の区
く

役所
やくしょ

厚生部
こうせいぶ

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

保健
ほ け ん

指導係
しどうかかり

（別紙
べ っ し

参照
さんしょう

） 

妊婦
に ん ぷ

さんの健康
けんこう

状態
じょうたい

や、お腹
なか

の赤
あか

ちゃんの発育
はついく

状態
じょうたい

を診
み

るための、妊婦健康診査
にんぷけんこうしんさ

（血液
けつえき

・感染症
かんせんしょう

検査
け ん さ

を含
ふく

む）の費用
ひ よ う

の一部
い ち ぶ

を助成
じょせい

（補助券
ほじょけん

を交付
こ う ふ

）します。 

区
く

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

で母子
ぼ し

健康
けんこう

手帳
てちょう

の交付
こ う ふ

時
じ

に補助券
ほじょけん

を配布
は い ふ

します。 

 

■不妊
ふ に ん

治療費
ちりょうひ

の助成
じょせい

 

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

：お住
す

まいの区
く

（外国人
がいこくじん

登録地
とうろくち

）の区
く

役所
やくしょ

厚生部
こうせいぶ

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

保健
ほ け ん

指導係
しどうかかり

（別紙
べ っ し

参照
さんしょう

） 

 対象
たいしょう

となる治療費
ちりょうひ

に対
たい

し、1回
かい

の治療
ちりょう

あたり 15万円
まんえん

を限度
げ ん ど

に、1年度
ね ん ど

2回
かい

まで（通算
つうさん

5カ年度
ね ん ど

）助成
じょせい

します（所得
しょとく

制限
せいげん

あり）。 

 注意
ちゅうい

：治療
ちりょう

が終 了
しゅうりょう

した日
ひ

の翌日
よくじつ

から起算
き さ ん

して、原則
げんそく

2カ月
げつ

以内
い な い

に区
く

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

に申請
しんせい

が必要
ひつよう

です。 

 

■子ども
こ

手当
て あ て

（平成
へいせい

２２年
ねん

４月
がつ

から始
はじ

まりました） 

問
と

い合
あ

わせ先
さき

：お住
す

まいの区
く

（外国人
がいこくじん

登録地
とうろくち

）の区
く

役所
やくしょ

厚生部
こうせいぶ

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

児童
じ ど う

福祉係
ふくしかかり

（安芸区
あ き く

は児童
じ ど う

  

障害
しょうがい

福祉係
ふくしかかり

：別紙
べ っ し

参照
さんしょう

） 

０歳
さい

から中学校
ちゅうがっこう

修 了前
しゅうりょうまえ

（１５歳
さい

に達
たっ

する日
ひ

以降
い こ う

の最初
さいしょ

の３月
がつ

３１日
にち

まで）までの子
こ

ども

を養育
よういく

している父
ちち

もしくは母
はは

、又
また

は父母
ちちはは

以外
い が い

の養育者
よういくしゃ

のいずれかである人
ひと

に手当
て あ て

を支給
しきゅう

し

ます（所得
しょとく

制限
せいげん

なし）。 

     支給
しきゅう

額
がく

は、１人
り

につき、月額
げつがく

１万３千円
まん  せんえん

です。 

     ◆注意
ちゅうい

：子
こ

ども手当
て あ て

を受
じゅ

給
きゅう

するためには、上記
じょうき

の問
と

い合
あ

わせ先
さき

に書類
しょるい

を提
てい

出
しゅつ

する必要
ひつよう

が

あります。また、平成
へいせい

２２年
ねん

３月
がつ

まで「児童
じ ど う

手当
て あ て

」を受給
じゅきゅう

していた人
ひと

は、新
あら

たに申請
しんせい

が必要
ひつよう
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な場合
ば あ い

と、申請
しんせい

が不要
ふ よ う

な場合
ば あ い

がありますので、詳
くわ

しくは問
と

い合
あ

わせ先
さき

までご相
そう

談
だん

ください。 

なお、原則
げんそく

として、子
こ

ども手当
て あ て

は請求
せいきゅう

のあった日
ひ

の属
ぞく

する月
つき

の翌月分
よくげつぶん

から支給
しきゅう

されます

ので、まだ手続
て つ づ

きの終
お

わっていない人
ひと

は、早
はや

めにご相
そう

談
だん

ください。 

 

■乳幼児
にゅうようじ

等
とう

医療費
いりょうひ

補助
ほ じ ょ

 

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

：お住
す

まいの区
く

（外国人
がいこくじん

登録地
とうろくち

）の区
く

役所
やくしょ

厚生部
こうせいぶ

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

児童
じ ど う

福祉係
ふくしかかり

（安芸区
あ き く

は児童
じ ど う

 

障害
しょうがい

福祉係
ふくしかかり

：別紙
べ っ し

参照
さんしょう

） 

 小学校
しょうがっこう

就学前
しゅうがくまえ

までの乳幼児
にゅうようじ

または小学校
しょうがっこう

１・２年生
ねんせい

の発達
はったつ

障害児
しょうがいじ

（発達
はったつ

障害者
しょうがいしゃ

支援法
しえんほう

に規定
き て い

する

発達
はったつ

障害
しょうがい

のあるお子
こ

さん）の保険
ほ け ん

診療
しんりょう

で、市
し

が交
こう

付
ふ

する乳幼児
にゅうようじ

等
とう

医療費
いりょうひ

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

と健康
けんこう

保険証
ほけんしょう

を

医療
いりょう

機関
き か ん

などの窓口
まどぐち

に提示
て い じ

すれば、自己
じ こ

負担
ふ た ん

となる医療費
いりょうひ

から一部
い ち ぶ

負担
ふ た ん

金
きん

を差
さ

し引
ひ

いた額
がく

を補助
ほ じ ょ

しま

す（所得
しょとく

制限
せいげん

あり）。 

 注意
ちゅうい

：一部
い ち ぶ

負担
ふ た ん

金
きん

は、医療
いりょう

機関
き か ん

などの窓口
まどぐち

で負担
ふ た ん

する額
がく

です。乳児
にゅうじ

健康
けんこう

相談
そうだん

の受
じゅ

診
しん

の有無
う む

などで負
ふ

 

担
たん

内容
ないよう

が異
こと

なります。詳
くわ

しくは同課
ど う か

へお問
と

い合
あ

わせを。受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の交付
こ う ふ

を受
う

けるには申請
しんせい

が 

必要
ひつよう

です。 
 
 

市政
し せ い

相談
そうだん

、民事
み ん じ

相談
そうだん

及
およ

び交通
こうつう

事故
じ こ

相談
そうだん

 

広島市
ひろしまし

市民
し み ん

相談
そうだん

センターでは、市政
し せ い

に対
たい

するご意見
い け ん

をお聞
き

きしたり、民事
み ん じ

相談
そうだん

（日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の困
こま

り

ごと）や交通
こうつう

事故
じ こ

相談
そうだん

に応
おう

じています。 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

での対応
たいおう

は日本語
に ほ ん ご

のみとなりますので、通訳
つうやく

が必要
ひ よ う

な場合
ば あ い

はボランティア通
つう

訳者
やくしゃ

を調整
ちょうせい

・

派遣
は け ん

いたします。 

通訳
つうやく

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、まず国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジへ電話
で ん わ

をしてください。 

なお、ボランティア通
つう

訳者
やくしゃ

が見
み

つからなかった場合
ば あ い

は、対応
たいおう

に時間
じ か ん

がかかることがありますので、あ

らかじめご了 承
りょうしょう

ください。 

 

■市
し

役所
やくしょ

市民
し み ん

相談
そうだん

センター／中区
な か く

国
こく

泰
たい

寺町
じ ま ち

一丁目
いっちょうめ

6-34 市
し

役所本
やくしょほん

庁舎
ちょうしゃ

１階
かい

 

相談
そうだん

の内容
ないよう

 相談員
そうだんいん

 相談例
そうだんれい

 

市政
し せ い

相談
そうだん

 市政
し せ い

相談員
そうだんいん

 市政
し せ い

への意見
い け ん

・要望
ようぼう

などがある。 

民事
み ん じ

相談
そうだん

 民事
み ん じ

相談員
そうだんいん

 相続
そうぞく

、離婚
り こ ん

、財産
ざいさん

などの相談
そうだん

をしたい。 

交通
こうつう

事故
じ こ

相談
そうだん

 交通
こうつう

事故
じ こ

相談員
そうだんいん

 賠償
ばいしょう

額
がく

の算定
さんてい

や自
じ

賠
ばい

責
せき

保険
ほ け ん

の請求
せいきゅう

方法
ほうほう

などを知
し

りたい。 

 

相談
そうだん

日時
に ち じ

：月
げつ

～金曜日
きにょうび

（祝
しゅく

・休日
きゅうじつ

、8月
がつ

6日
にち

、12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
にち

を除
のぞ

く） 

午前
ご ぜ ん

8時半
じ は ん

～午後
ご ご

5時
じ

（市政
し せ い

相談
そうだん

は午後
ご ご

5時
じ

15分
ふん

まで） 

申込
もうしこみ

方法
ほうほう

：(母国語
ぼ こ く ご

での申込
もうしこみ

) 財団
ざいだん

法人
ほうじん

広島
ひろしま

平
へい

和文化
わ ぶ ん か

センター国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジ 

           （広島市中区
ひろし ま し な か く

中島町
なかじまちょう

1-5 広島
ひろしま

国際
こくさい

会議場
かいぎじょう

１階
かい

） 

           4月
がつ

～9月
がつ

 9：00～19：00、10月
がつ

～3月
がつ

 9：00～18：00 

TEL 082-247-9715 

      (日本語
に ほ ん ご

での申込
もうしこみ

) 市民
し み ん

相談
そうだん

センター 

－－ 
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           8：30～17：00  TEL 082-504-2120 

 

 

多重
たじゅう

債務
さ い む

や高金利
こ う き ん り

の借
か

り入
い

れでお困
こま

りの人
ひと

への相談
そうだん

など 

■消費
しょうひ

生活
せいかつ

センター／中区基
なかくもと

町
まち

6-27 アクア広島
ひろしま

センター街
がい

8階
かい

 

 相談員
そうだんいん

が無料
むりょう

で債務
さ い む

状 況
じょうきょう

や生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

を伺
うかが

い、解決
かいけつ

に向
む

けた債務
さ い む

整理
せ い り

の方法
ほうほう

をアドバイスし、

弁護士
べ ん ご し

や司法
し ほ う

書士
し ょ し

の専門家
せんもんか

に引
ひ

き継
つ

ぎます。専門家
せんもんか

による相談
そうだん

も初回
しょかい

は無料
むりょう

です。秘密
ひ み つ

は厳守
げんしゅ

します。 

�相談
そうだん

申込
もうしこみ

：直接
ちょくせつ

、同
どう

センターへ。午前
ご ぜ ん

10時
じ

～午後
ご ご

7時
じ

（火曜日
か よ う び

、12月
がつ

29日
にち

～1月
がつ

3日
にち

を除
のぞ

く）。 

 電話
で ん わ

082-225-3300 ※予約
よ や く

は不要
ふ よ う

です。 

 
(2010.8) 
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別
べっ

 紙
し

 

 

  区
く

役所
やくしょ

厚生部
こうせいぶ

（福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

・保健
ほ け ん

センター） 

区
く

 所在地
しょざいち

 

電話
で ん わ

  （ ）内
ない

はファックス 

生活課
せいかつか

 

健康
けんこう

長寿課
ちょうじゅか

保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

 

介護
か い ご

保険係
ほけんがかり

児童
じ ど う

福祉係
ふくしかかり

（安芸区
あ き く

は

児童
じ ど う

障害
しょうがい

福祉係
ふくしかかり

） 

 

保健
ほ け ん

指導係
しどうかかり

 

 

地域
ちい き

子育て
こ そ だ て

支援
しえ ん

センター 

中区
な か く

役所
やくしょ

 

〒730-8565 
大手
お お て

町
まち

4-1-1 
大手
おおて

町
まち

平和
へい わ

ビル 
中区
なかく

地域
ちい き

福祉
ふく し

セ 
ンター内

ない

 

504-2571
504-2572
504-2688
504-2689

(504-2175)

504-2478 504-2569 504-2109 504-2174

東区
ひがしく

役所
やくしょ

 

〒732-8510 
東蟹屋町
ひがしかにやちょう

9-34 
東区
ひがしく

総合
そうごう

福祉
ふく し

セ

ンター内
ない

 

568-7726
568-7727

(264-5271)
568-7732 568-7733 568-7735 261-0315

南区
みなみく

役所
やくしょ

 
〒734-8523 
皆実町
みなみ ま ち

1-4-46 
南区
みなみく

役所
やくしょ

別
べっ

館内
かんない

 

250-4104
250-4105
250-4141

(254-9184)

250-4138 250-4131 250-4133 250-4134

西区
に し く

役所
やくしょ

 

〒733-8535 
福島町
ふくしまちょう

2-24-1 
西区
に し く

地域
ち い き

福祉
ふ く し

セ

ンター内
ない

 

294-6117
294-6119
294-6583

(233-9633)

294-6585 294-6342 294-6384 503-6288

安佐南区
あ さ み な み く

 
役所
やくしょ

 

〒731-0194 
中須
なかす

1-38-13 
安佐南区
あさみ な み く

総合
そうごう

福祉
ふく し

センター内
ない

 

831-4940
831-5010

(870-2255)
831-4943 831-4945 831-4944 877-2146

安佐北区
あ さ き た く

 
役所
やくしょ

 

〒731-0221 
可部
か べ

3-19-22 
安佐北区
あ さ き た く

総合
そうごう

福祉
ふく し

センター内
ない

 

819-0576
(819-0602) 819-0621 819-0605 819-0616 819-0617

安芸区
あ き く

役所
やくしょ

 

〒736-8555 
船越南
ふなこしみなみ

3-2-16 
安芸区
あ き く

総合
そうごう

福祉
ふく し

センター内
ない

 

821-2806
(821-2832) 821-2823

821-2813
(822-7849)

821-2820 821-2821

佐伯区
さ え き く

役所
やくしょ

 

〒731-5195 
海老園
かいろうえん

2-5-28 
佐伯区役
さえき く や く

所内
しょない

 
 

943-9726
(923-5098) 943-9730 943-9732 943-9733 921-5010
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区
く

役所
やくしょ

市民部
し み ん ぶ

（国民
こくみん

年金
ねんきん

・国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけ ん

・税金
ぜいきん

の担当
たんとう

） 

区
く

 所在地
しょざいち

 

電話
で ん わ

 

保険
ほ け ん

年金課
ねんきんか

 収納課
しゅうのうか

 

保険
ほ け ん

年金係
ねんきんかかり

 整理係
せいりかかり

 

中区
な か く

役所
やくしょ

 
〒730-8587 

国
こく

泰
たい

寺町
じま ち

1-4-21 
504-2555 
504-2556 

504-2559 
504-2560 
504-2561 

東区
ひがしく

役所
やくしょ

 
〒732-8510 
東蟹屋町
ひがしかにやちょう

9-38 
568-7711 

568-7716 
568-7717 

南区
みなみく

役所
やくしょ

 
〒734-8522 
皆実町
みなみ ま ち

1-5-44 
250-8941 
250-8944 

250-8947 
250-8948 
250-8949 

西区
に し く

役所
やくしょ

 
〒733-8530 
福島町
ふくしまちょう

2-2-1 
532-0933 

532-0938 
532-0939 
532-0940 

安佐南区
あ さ み な み く

役所
やくしょ

 
〒731-0193 
古市
ふるいち

1-33-14 
831-4929 
831-4931 

831-4933 
831-4934 

安佐北区
あ さ き た く

役所
やくしょ

 
〒731-0292 
可部
か べ

4-13-13 
819-3909 
819-3910 

819-3914 
819-3915 

安芸区
あ き く

役所
やくしょ

 
〒736-8501 
船越南
ふなこしみなみ

3-4-36 
821-4910 821-4914 

佐伯区
さ え き く

役所
やくしょ

 
〒731-5195 
海老園
かいろうえん

2-5-28 
943-9712 
943-9713 

943-9717 
943-9771 

   

区
く

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎか い

 

区
く

 事務局
じむきょく

所在地
しょざいち

 電話
でん わ

 

中区
なかく

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎかい

 

〒730-0051 

大手
おおて

町
まち

4-1-1 大手
おおて

町
まち

平和
へいわ

ビル中区
なかく

地域
ちいき

福祉
ふくし

センター内
ない

 
249-3114 

東区
ひがしく

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎかい

 

〒732-0055 

東蟹屋
ひがしかにや

町
ちょう

9-34 東区
ひがしく

総合
そうごう

福祉
ふくし

センター内
ない

 
263-8443 

南区
みなみく

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎかい

 

〒734-8523 

皆実町
みなみまち

1-4-46 南区
みなみく

役所
やくしょ

別
べっ

館内
かんない

 
251-0525 

西区
に し く

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

〒733-8535 

福島町
ふくしまちょう

2-24-1 西区
に し く

地域
ち い き

福祉
ふ く し

センター内
ない

 
294-0104 

安佐南区
あ さ み な み く

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

〒731-0194 

中須
な か す

1-38-13 安佐南区
あ さ み な み く

総合
そうごう

福祉
ふ く し

センター内
ない

 
831-5011 

安佐北区
あ さ き た く

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

〒731-0221 

可部
か べ

3-19-22 安佐北区
あ さ き た く

総合
そうごう

福祉
ふ く し

センター内
ない

 
814-0811 

安芸区
あ き く

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

〒736-8555 

船越
ふなこし

南
みなみ

3-2-16 安芸区
あ き く

総合
そうごう

福祉
ふ く し

センター内
ない

 
821-2501 

佐伯区
さ え き く

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

〒731-5135 

海老
かいろう

園
えん

2-5-28 佐伯区
さ え き く

役所
やくしょ

別
べっ

館内
かんない

 
921-3113 
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