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	最終◎R4表紙・目次_0502
	◎R4間紙
	最終◎R4事業報告書(P1～9)
	0515最終◎R4事業報告書(P10～42)
	(ｲ) 国際交流ネットワークひろしまの運営（決算額：146万3千円）
	(ｳ) 国際フェスタの開催（決算額：303万7千円）
	①　ハノーバーの日
	・参加者：約１５０人
	②　モントリオールの日
	ａ　派遣事業
	地域レベルでの国際交流・国際理解を促進するため、学校や広島市の関係機関が実施する国際交流・国際理解事業に国際交流専門員を派遣した。
	・派遣回数：１３回
	ｂ　対話事業
	国際交流専門員が市民と自由なトピックで対話する「Have a Chat!」を、対面及びオンラインで開催した。
	(ｲ) 情報紙の発行（決算額：9万円）
	(ｴ) 通訳ボランティアの研修・派遣事業（決算額：25万5千円）
	日本語で円滑にコミュニケーションすることができない市民を支援するため、通訳ボランティアを募集・登録し、必要な研修を行うとともに、要請に応じて区役所等行政機関や学校、国際的会合などに派遣した。
	ａ  派遣事業
	・派遣期間：通年
	(ｵ) 外国人市民の総合相談窓口事業（決算額：2,169万4千円）
	日本語で円滑にコミュニケーションすることができない市民を支援するため、多言語で対応できる相談窓口を開設し、対面や電話での生活支援相談、行政機関等への同行・電話による通訳、生活関連情報の翻訳などを行った。
	また、ウェブサイトを活用して８言語（英語、スペイン語、中国語、日本語、ハングル、フィリピノ語、ベトナム語、ポルトガル語）で生活関連情報の発信を行うとともに、相談窓口において広島出入国在留管理局職員による在留資格等に関する専門相談を月１回（第２金曜日）実施した。
	・対応件数：１，３０１件
	（相談：５３７件、通訳５４６件、翻訳２１８件）
	ａ　相談窓口
	・対応言語：中国語、スペイン語、ポルトガル語、ベトナム語、英語、フ　　　ィリピノ語
	※　その他の言語については、翻訳タブレット等で対応
	・開設場所：広島国際会議場３階 国際市民交流課内
	・開設日時：月曜日から金曜日（祝日・年末年始・８月６日を除く）
	午前９時～午後４時
	ｂ　巡回相談
	・安芸区役所区政調整課内：月２回（第２水曜日－ポルトガル語、第３木曜日－スペイン語）
	・市営住宅基町管理事務所内：月１回 （第２火曜日－中国語）


